DOTAZNIK

Narimex, spol s r.o., Jungmannova 6, 851 01 Bratislava
V Bratislave
Vazeny zakaznik,

pre ziskanie informacii o spokojnosti zakaznikov a pripadnych nametov na zlep$enie
(pozitivne alebo negativne informacie) pri nami poskytovanej sluzbe Vas prosim o vyplnenie
nizSie uvedenej tabulky. Ziskané poznatky budl vyuzité k zlepSeniu systému kvality
laboratéria a sluzieb zakaznikom, prezentacia vysledkov tretim stranam bude uskutoénena
anonymnou formou.

Za Vasu spolupracu a zaslanie spét/odovzdanie osobne (pripadne mézete vyplinit’
dotaznik na www.narimex.sk)
Pavol Kolembus, vedtci laboratoria

Oznacte prosim spravnu odpoved,
na stupnici od 1 do 5 znaéi: 1 — najlepsie, 5 - najhorsie

Kalibracia bola vykonana u zakaznika ano nie

Spokojnost’ s kvalitou vykonanej sluzby 112345
Spokojnost s dodrzanim terminu vykonania sluzby 112 |3|4]5
Spokojnost s poskytnutim pozadovanych doplfiujlcich informacii 11213]4als

(pokial ste nepozadovali informacie — nevyplujte)

Spokojnost' s komunikaciou a pripadnym osobnym jednanim
'S pracovnik_r_ni laboratéria

Spokojnost s_komunikéciou a pripadnym osobnym jednanim

s osobami mimo laboratéria T1213]4]5
?pbkojnost’ SO s_boluprécou, rychlostou, flexibilitou 1123|415
_Spokojnost' s dodrzanim ceny za vykonanu sluzbu 1123 |4]|5
_Sbokojnost‘ s f&rmou a obsahom Kalibra¢ného certifikatu 112345

Spokojnost’ s poskytnutou sluzbou laboratéria i 1121345

Vase pripomienky a namety na zlep$enie

(vyplnenie nasledujucej ¢asti je dobrovolné)

Nazov zakaznika

Podpis zakaznika




